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Àëåêñåé Êèðïèêîâ

Óñïåøíûé B2B-áèçíåñ äåðæèòñÿ íà ïðîäàæàõ. Èõ ñåêðåò – â óìåíèè íàéòè 
ïîêóïàòåëÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íóæäàþùåãîñÿ â âàøèõ óñëóãàõ, ñ äðóãîé, 
ìàêñèìàëüíî ïðèáûëüíîãî äëÿ âàñ. Íà ïðàêòèêå ýòî ïîõîæå íà ïîèñê 
èãîëêè â ñòîãå ñåíà. Íî ýòîò ïîèñê âïîëíå ìîæíî ñäåëàòü «óìíûì», åñëè 
ïðîôåññèîíàëüíî ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé.

ÇÀÊÀÇ×ÈÊÈ ÃÎÒÎÂÛ ÂÈÄÅÒÜ ÑÐÅÄÈ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ 
ÊÎÍÊÓÐÑÀ ÍÎÂÛÕ ÈÃÐÎÊÎÂ – ÝÒÎ ÏÎÌÎÃÀÅÒ 

ÏÎÂÛÑÈÒÜ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎÑÒÜ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ 
ÈËÈ ÄÀÆÅ ÍÀÉÒÈ ÍÎÂÎÃÎ ÏÎÄÐßÄ×ÈÊÀ.
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ÂÀÆÍÎ ÇÍÀÒÜ ÍÅ ÒÎËÜÊÎ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ 
ÊÎÍÊÐÅÒÍÎÃÎ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÀ, Ñ ÊÎÒÎÐÛÌ 
ÂÛ ÏÐÅÄÏÎËÀÃÀÅÒÅ ÂÅÑÒÈ ÏÅÐÅÃÎÂÎÐÛ, 

ÍÎ È Â ÖÅËÎÌ ÑÈÒÓÀÖÈÞ Â ÅÃÎ ÎÒÐÀÑËÈ.
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Ó×ÈÒÛÂÀß ÄËÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ  
ÑÄÅËÊÈ Â B2B, ÎÑÎÁÓÞ ÐÎËÜ ÏÐÈÎÁÐÅÒÀÞÒ 

×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÅ ÑÂßÇÈ.

ÅÑÒÜ ÏÎËÜÇÀ È ÎÒ ÈÇÓ×ÅÍÈß 
ÏÐÎÄÀÆ ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ 

Â ÄÈÍÀÌÈÊÅ – ÑÒÀÍÎÂÈÒÑß ÂÈÄÍÎ, ÐÀÑÒÅÒ ËÈ 
ÐÛÍÎÊ ÝÒÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ, ÑÒÀÁÈËÅÍ ËÈ ÎÍ. 
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Èñõîäÿ èç ìîåãî 20-ëåòíåãî 
îïûòà â ïðîäàæàõ, ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ðàáîòà ñ èíôîðìàöè-
åé – îäèí èç ñïîñîáîâ âûäåëèòüñÿ 
èç îáùåãî ðÿäà, ïåðâûì ïðèõîäèòü 
ê ïåðñïåêòèâíîìó çàêàç÷èêó, ëó÷-
øå ïîíèìàòü åãî ïîòðåáíîñòè 
è ðàíüøå âñåõ óçíàâàòü î ïðîèçî-
øåäøèõ ó íåãî èçìåíåíèÿõ.

ÀÍÀËÈÇ ÁÀÇ ÇÀÊÓÏÎÊ – ÄÀËÅÊÎ 
ÍÅ ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÏÎÍßÒÜ 

ÂÎÑÒÐÅÁÎÂÀÍÍÎÑÒÜ ÏÐÎÄÓÊÒÀ.


